
 
1. Conecta a los conductores con un centro de servicio de emergencia las 24 horas 

del día, los 7 días de la semana, en caso de accidentes o mal funcionamiento crítico 

2. Ofrece contenido personalizado sobre el vehículo, incluido todo lo que el 
propietario del vehículo necesita saber sobre las características operativas 
dentro del vehículo, el estado mecánico del vehículo en tiempo real, el 
mantenimiento planificado y los programas de servicio 

3. Proporciona al socio de la App herramientas esenciales que facilitan la vida, 
desde la información de la ruta y la carretera hasta el pedido de asistencia y 
remolque en carretera, las citas y pruebas del servicio de reservaciones, el acceso 
a la información y documentación del seguro y más 

4. Rastrea la ubicación del vehículo en un momento dado y recopila evidencia de un 
accidente o visión cercana a un accidente en tiempo real 

5. Proporciona al conductor y a los pasajeros contenido emocionante que incluye 

guía de ruta GPS, canales de radio por Internet, música, juegos y mucho más 

 Automóvil conectado 
 
 
 
 
 
 

Importadores y distribuidores de automóviles 
 
 
 

Como líder mundial en telemática, Ituran ofrece 
un conjunto completo de soluciones bajo el 
paraguas del automóvil conectado. Tomamos 
datos sin procesar de los sistemas del vehículo, 
herramientas de diagnóstico y datos externos y 
creamos funciones que se centren en la 
seguridad y la asistencia de emergencia; 
rendimiento del conductor; mantenimiento y 
servicio; documentación y mucho más. 

El reto 
La mayoría de los vehículos nuevos vienen con un avanzado sistema de infoentretenimiento incorporado, 
que proporciona contenido y servicios de alta calidad. Eso es todo. ¿Qué pasaría si pudiera aprovechar 
estos sistemas unidimensionales y convertirlos en un centro de comunicación e información, y así ofrecer 
a los propietarios de automóviles un valor agregado continuo, al tiempo que transforma su relación con 
ellos en una activa e interactiva? 

 

La solución 
Transformar un sistema de infoentretenimiento estándar del fabricante en un valioso canal de 
marketing al usarlo como un centro de información actualizado que brinda a los propietarios de 
automóviles una imagen completa de los sistemas, el mantenimiento y las necesidades de servicio 
del automóvil, incluidas las citas de reserva, la información del seguro y la asistencia de emergencia. 
La información se presenta gráficamente, a través de tutoriales cortos y fáciles, videos y características 
especiales en el sistema y a través de una aplicación móvil que da a los propietarios de automóviles el 
control sobre el vehículo, incluso cuando alguien más lo está conduciendo. 

 
 

 

 
 
 
 

Y eso no es todo. 
Proporcionamos una plataforma que aporta valor a las 
empresas automotrices también al agilizar los procesos de 
ventas y retención de clientes: 

1. Actualización automática de la información de 
propiedad, lo que permite un fácil registro de 
nuevos propietarios 
2. Conectarse con propietarios de automóviles que han 
comprado su vehículo a una empresa de leasing o a un 
concesionario independiente 
3. Ofrece información personalizada y 
desarrolla una relación con los propietarios 

 
 
¿Cómo se hace esto?  
Usando StarLink Connect, un dispositivo de seguimiento diseñado para automóviles conectados que se 
instala en el vehículo, recopilamos una gran cantidad de datos sin procesar del CANBUS del vehículo y otros 
sistemas. Luego, utilizando nuestra experiencia en el análisis de Big Data, transformamos los datos en 
información procesable que se presenta a los propietarios de automóviles a través de su panel de 
información y entretenimiento y una aplicación designada que diseñamos de acuerdo con las necesidades de 
nuestros clientes. 

En el backend, los OEM tienen acceso a información relevante para ellos a través de una aplicación web 
basada en la nube de marca que rastrea la propiedad, el mantenimiento y otros datos que respaldan la 
relación con los clientes, respetando su necesidad de privacidad. 

¿A quién le conviene esto? 
 
Ituran es un socio para cualquier empresa a lo largo de la cadena de suministro de automóviles: desde 
fabricantes de automóviles que diseñan el próximo modelo de automóvil nuevo y buscan la mejor solución de 
automóvil conectado del mercado; importadores y distribuidores locales que buscan satisfacer mejor las 
necesidades de sus clientes mediante la implementación de soluciones de primera línea; o distribuidores 
que buscan servicios de valor agregado que impulsen más negocios. 

Hoy en día, Ituran ofrece soluciones de automóviles conectados a algunas de las principales marcas 
mundiales de automóviles, ayudándoles a ofrecer a sus clientes una experiencia más agradable de 
conducción eficiente. 

 

 

 

 

Fundada en 1995, (NASDAQ: ITRN) es líder mundial en 
soluciones y servicios telemáticos para empresas profesionales, 
compañías de seguros, compañías automotrices, instituciones 
gubernamentales, empresas de una amplia gama de verticales y 
clientes privados. Ofrecemos un conjunto completo de hardware, 
software y servicios que, en conjunto, proporcionan una solución 
integral a nuestros clientes. 

Con más de dos décadas de experiencia en el campo de la 
telemática, Ituran cuenta con más de 3000 empleados que 
atienden a más de 1,8 millones de clientes en 20 países de todo el 
mundo. 

En Ituran, nuestros clientes son nuestro mayor activo. Nos 
aseguramos de estar a la vanguardia de la tecnología y de 
desarrollar soluciones innovadoras para responder a cualquier 
desafío que enfrenten nuestros clientes. 

1. Conecta a los conductores con un centro de servicio de emergencia 24/7 en caso de accidente o 
avería crítica del coche. 
 
2. Ofrece contenidos personalizados sobre el vehículo que incluyen todo lo que el propietario necesita 
saber sobre el funcionamiento del vehículo, su estado mecánico en tiempo real, el mantenimiento 
planificado y los mantenimiento planificado y programas de servicio 
 
3. Proporciona al conductor herramientas esenciales que le hacen la vida más fácil, desde información 
sobre rutas y carreteras hasta solicitud de asistencia en carretera y remolque, reserva de citas de 
servicio y pruebas, acceso a información y documentación sobre seguros, etc. 
 
4. Rastrea la ubicación del vehículo en cualquier momento y recoge pruebas de un accidente o casi 
accidente  
vista en tiempo real 
 
5. Proporciona al conductor y a los pasajeros contenidos interesantes, como indicaciones de ruta por 
GPS, canales de radio por Internet, música, juegos y mucho más.  
Internet, música, juegos y mucho más. 
 
 


