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Essential Features for Efficient Fleet

Management in 2023

*Caracteristicas esenciales para el manejo eficiente de una flota en 2023

Por Victor Meir

Maximizar la eficiencia y aqilizar las operaciones con las ultimas
innovaciones en gestion de flotas

Segun S&P Global, hay 32 millones de vehiculos comercialesy 3,5 MILLONES de flotas
actualmente en circulacion en América del Norte. No es sorprendente que el mercado
global de gestidn de flotas haya sido valorado por Allied Market Research en S 19,47 mil
millones en 2020, y se proyecta que alcance S 52.50 mil millones para 2030, registrando
una TCAC del 10.6% de 2021 a 2050.

Gestionar cualquier tamano o tipo de flota es un desafio. Las flotas de la empresa incluyen
invariablemente un numero considerable de vehiculos que viajan a traves de una gran area
geografica, a menudo transportando materiales o mercancias sensibles. Los gestores de
flotas tienen muchas preocupaciones: buscan reducir los costosy cumplir con los KPI, al
tiempo que se aseguran de que las mercancias lleguen a su destino a tiempo y en
perfectas condiciones. Quieren proteger la sequridad personal de los conductores,
mientras los gestionan con la maxima eficiencia, y tienen gque lidiar con vehiculos robados
0 tiempos de inactividad debido a fallas técnicas. La llegada de los vehiculos eléctricosy
los vehiculos de micro movilidad en los ultimos anos presenta otro desafio: ;deberian
iIncorporarse estos vehiculos a su flota? Y si es asi, ;como pueden administrar una flota
tan hibrida de manera efectiva?

Un sistema de gestion de flotas que proporcione una solucion a todos estos problemas debe
ser compatible con la telematica de flotas.
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Estas son las 10 caracteristicas imprescindibles para lograr una
gestion de flotas eficiente y rentable:

Sequimiento de flotas por GPS en

tiempo real

Para poder gestionar su flota con la maxima eficiencia,
necesita conocer la ubicacion exactay el estado de cada
uno de los vehiculos. El sequimiento de flotas por GPS
proporciona estos datos para que pueda agilizar sus
operacionesy ser alertar cuando un vehiculo puede ser
robado (por ejemplo, cuando no esta donde deberia estary
cuando deberia estar). Tener toda la informacién a mano en
una plataforma y/o aplicacion SaaS basada en la web con
notificaciones automaticas/correo electronico/alertas de
texto es importante para ver el estado en tiempo real las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, desde cualquier lugar.

a Informes y analisis avanzados

iEl Big Data ya no es "bueno tenerlo"! Deberia poder recibir
informes sobre el rendimiento de la flota de forma reqgulary
deberia poder definir los tipos de informes que

recibido, quién los recibe (gerente de flota, conductor, propietario
de laempresa, etc.), cuando se recibeny cémo
(aplicacion/escritorio/mensaje de texto, etc.). Por ejemplo, es
posible que desee recibir un informe todas las mananas sobre qué
vehiculos nunca salieron de su area de estacionamiento el dia
anterior, qué vehiculos se condujeron a una velocidad excesiva,
etc. Asegurese de que su sistema de informes también
proporcione analisis, como la actividad dentro de las horas de
trabajo predefinidas de la flotay después de las horas de trabajo,
informacion para ayudar a tomar decisiones comerciales basadas
en datos, como siintegrar o no vehiculos eléctricos en su flota, y
ayudar a cumplir con sus KPI.

Gestion remota de conductoresy
vehiculos

Un buen sistema de seguimiento de flotas deberia proporcionar la
capacidad de controlar su flotay los conductores de forma
remota. Esto puede ser util en muchos casos, por ejemplo, es
posible que desee abrir o cerrar las puertas del vehiculo de forma
remota, desactivar los mecanismos de identificacion del
conductor, paralos conductores que han olvidado el cédigo,
desactivar el uso del vehiculo, proteger el cédigo del vehiculo
cuando entra en el taller de reparacion de automaoviles para su
mantenimiento, y mas. Ademas, debe proporcionar una interfaz
facil e intuitiva para administrar a sus conductores: agregue o
elimine conductores, administre sus horarios de trabajo, bloquee
alos conductores inactivos y sepa siempre qué conductor esta
usando queé vehiculo, cuando y donde.

€ Conectividad ADAS

Los adas tienen la capacidad de prevenir accidentes en
tiempo real, pero la mayoria no estan disenados para utilizar
informacion critica en tiempo real una vez que se ha eliminado
laamenaza. Un sistema de gestion de flotas que se integra
con adas puede convertir lainformacion de momentos antes
de un accidente en datos medibles que proporcionan una
imagen clara del comportamiento del conductory
proporcionan informacion critica para el negocio que ayuda a
mejorar el uso del vehiculo, el comportamiento del conductor,
el consumo de combustible y la prevencion de accidentes. Los
administradores de flotas pueden mejorar las practicas de
conduccion organizacional y facilitar la integracion de las
politicas de seguridad en las organizaciones al tener acceso a
lainformacion recopilada alo largo del tiempo. Como
resultado, se reduce la ocurrencia de accidentes, al igual que
el riesgo de lesiones fisicas y danos al vehiculo, manteniendo
alos conductores seqguros, la flota intactay los costos de
seguroy mantenimiento a niveles normales.

Q Seguimiento de vehiculos eléctricosy
micro movilidad

Muchas flotas estan incorporando actualmente vehiculos
eléctricos (VE)y vehiculos de micro movilidad (VMM)junto
con sus vehiculos propulsados por combustible. Su sistema
de gestion de flotas debe ser capaz de monitoreary controlar
todos estos vehiculos, asi como manejar especificamente
cualquier problema que surja con ellos. Esto implica
maximizar el tiempo de viaje entre las estaciones de cargay
maximizar la duracion de la bateria de los vehiculos
electricos. Cuando se trata de vehiculos de micro movilidad,
esto implica monitorear su paradero en tiempo real y ser
notificado de cualquier comportamiento anormal (ubicacion,
velocidad, horas permitidas). Todo esto debe estar
disponible desde una aplicacion facil de usar y amigable.

G Video telematica

Una dashcam instalada en un vehiculo de flota permite a los
administradores de flotas realizar un sequimiento de los
vehiculos, conductores, pasajerosy mercancias en todo
momento. Ademas, con una camara grabada en el vehiculo,
los socios de la App estan mas comprometidos, conducen de
manera mas seguray actian de manera mas responsable. Un
sistema de gestion de flotas con una solucion de video
telematica agrega otro nivel de controly monitoreo, ya que la
dashcam proporciona no solo los detalles del incidente sino
también todo el contexto, ya que las camaras de doble cara
capturan tanto la unidad como la carretera al mismo tiempo.
Aparte del hecho de que las aseguradoras ahora ofrecen
primas de seguro mas bajas para los vehiculos equipados con
una dashcam, los beneficios son numerosos. Con la
visualizacion envivo, la deteccion en tiempo real de eventos
especificos, el sequimiento y analisis GPS, las imagenes
historicas almacenadas en la nube y disponibles para very
compartir en cualquier momento, la videotelematica agrega
una capa adicional de seguridad y proteccion al alentar alos
conductores a obedecer las reglas de manejo y traficoy
disuadir las violaciones de la propiedad.



@ Mantenimiento predictivo

Un sistema de monitoreo de flota exitoso debe incluir un médulo

G Monitoreo del comportamiento del
conductor

L afatigay las distracciones son factores de riesgo clave paralos
conductores profesionales. Los conductores mas seguros son mejores
conductores, estan involucrados en menos accidentesy, a medida que
conducen de manera mas responsable, ahorran en el consumo de
combustible. Uno de los retos a los que se enfrentan los gestores de flotas
es como ayudar a sus conductores a conducir de forma mas sequra.

Un buen sistema de gestion de flotas mejora la seqguridad del conductor al
monitorear la actividad de conduccion, detectar comportamientos
potencialmente peligrosos como somnolencia, bostezos, tabaguismo, uso
de un teléfono movil o prestar atencion a las distracciones en el camino, y

proporcionar alertas tanto alos conductores como a los gerentes de flotas.

L.os conductores reciben alertas directas en tiempo real, asi como
comentarios y capacitacion continuos sobre como evitar conductas de
conduccion peligrosas, como frenar o acelerar. Los administradores de
flotas pueden usar estos datos para analizar el comportamiento de los
conductores e identificar alos conductores que asumen riesgos con mas
frecuencia.

En caso de accidente, es crucial que el administrador de la flota reciba

de mantenimiento del vehiculo para administrar todo el
mantenimiento rutinario del vehiculo, en funcion del tiempo (por
ejemplo, mantenimiento anual), la distancia(por ejemplo, cada
12,000 km) o el tiempo de conduccion operativo real. Esto
asegurara que los vehiculos de la flota se mantengan a tiempo y,
por lo tanto, sean mas seguros, tengan un mejor rendimientoy
duren mas tiempo, todo lo cual conduce a la rentabilidad de la
flota.

9 Diagndsticos

Muchas flotas estan incorporando actualmente vehiculos
eléctricos(VE)y vehiculos de micro movilidad (VMM)junto con
sus vehiculos propulsados por combustible. Su sistema de
gestion de flotas debe ser capaz de monitorear y controlar todos
estos vehiculos, asi como manejar especificamente cualquier
problema que surja con ellos. Esto implica maximizar el tiempo

alertas en tiempo real para que pueda brindar asistencia lo mas rapido
posible. Sin embargo, estas alertas también brindan la capacidad de
investigar el incidente y sacar conclusiones para una conducta mas
eficiente y seqgura en el futuro.

de viaje entre las estaciones de cargay maximizar la duracion de
la bateria de los vehiculos eléectricos.

Cuando se trata de vehiculos de micro movilidad, esto implica

Personalizacion cualquier comportamiento anormal (ubicacién, velocidad,
Las diferentes flotas tienen diferentes necesidades, y el sistema horas permitidas). Todo esto debe estar disponible desde una
ideal debe ser personalizable. Por ejemplo, las flotas que se utilizan aplicacion facil de usar y amigable.

para transportar mercancias sensibles requieren la capacidad de

monitorear las temperaturas de las mercancias sensibles en

almacenamiento y durante el transporte (monitoreo Reefer) para

responder a esanecesidad, y el sistema de seguimiento de flotas

ideal deberia ser capaz de medir las desviaciones de las

temperaturas que usted define y enviar alertas cuando ocurren

estas desviaciones.

@ monitorear su paradero en tiempo real y ser notificado de

Ademas, es importante que su sistema de seguimiento de flotas
interactue con los sistemas ya existentes en su organizacion, como
los sistemas de programacion de rutas, los sistemas financierosy
mas, a través de una API. Esto permitira extraer datos como la
ubicacion, laidentificacion del conductor, etc., e implementarlos en
sistemas externos.

Ademas, es importante que su sistema de seguimiento de flotas interactue con los sistemas ya existentes en
SuU organizacion, como los sistemas de programacion de rutas, 10s sistemas financieros y mas, a traves de una
API. Esto permitira extraer datos como la ubicacion, la identificacion del conductor, etc., e implementarlos en
sistemas externos.

En conclusion, laindustria de gestion de flotas vera avances significativos en 2023, y las empresas que
inviertan en la ultima tecnologia estaran mejor posicionadas para enfrentar los desafios y oportunidades del
futuro. Al implementar estas 10 funciones imprescindibles, las empresas pueden reducir costos, mejorar Ia
eficiencia y aumentar la satisfaccion del cliente.

El sistema de seguimiento de flotas de lturan hace todo esto y mas. Ituran lleva mas de 25 anos liderando el
sector de la gestion de flotas. Pongase en contacto con nosotros para averiguar como podemos ayudarle a
maximizar el rendimiento de su flota, o eche un vistazo a nuestro sitio web para obtener mas informacion.
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Para obtener mas informacion sobre la telematica de gestion de flotas de lturan
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